% PERU

Organismo Supervisor

Presidencia . de Inversion Privada en
del Consejo de Ministros Telecomunicaciones - OSIPTEL

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS
RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE N° 0017114-2025/TRASU/ST-RA

SOLICITAR ¥ AMPLIAR

RESOLUCION N.° 0027927-2025-TRASU/OSIPTEL

Lima, 21 de octubre de 2025

RECLAMANTE : BFT S.A.C.
EMPRESA OPERADORA : REDES DE FIBRA DEL PERU S:R.L.
SERVICIO : ARRENDAMIENTO DE CIRCUITQS. (Contrato Marco

CODIGO DE RECLAMO : CARTA NOTARIAL 215850

de Prestacion de Servicio de Conectividad)

VISTO: El expediente de la referencia, y CONSIDERANDO:

1.

El articulo 70° del Texto unico Ordenado del Reglamento para la atencion de reclamos
de usuarios de servicios publicos de telecomunicagiones’ -en adelante, el Reglamento-
establece respecto a los recursos de apelacion gue, cuando la complejidad en la
tramitacioén de un expediente lo amerite, el Tribunal podra, por una sola vez, ampliar en
veinte (20) dias habiles adicionales el plazo para resolver.

Antes de resolver, el Tribunal necesita.contar. con la informacion suficiente que le
permita sustentar su decision.

De igual manera, el articulo 69° del Reglamento establece que el Tribunal se encuentra
facultado para ordenar la actuacion de medios probatorios en segunda instancia, asi
como para requerir a LAS PARTES informacién adicional relacionada con la materia de
reclamo.

En tal sentido, con la finalidad de realizar una mayor investigacion al presente caso en
base a la informacion adicional solicitada; se hace necesaria la ampliaciéon de plazo
para resolver.

En atencidén a lo indicado anteriormente, el Tribunal Administrativo de Soluciéon de Reclamos
de Usuarios, HA RESUELTO:

1.

Poner en conocimiento de LAS PARTES la ampliacion del plazo para resolver el
presente recurso de apelacion.

2. Solicitar. a LA-EMPRESA OPERADORA:

(i) Remita sus descargos, respecto del recurso de apelacién interpuesto por el
reclamante, en fecha 25 de julio de 2025, via notarial.

(i) . Remita el Historico de Estado del Servicio, Historico de Cortes vy
Suspensiones, Estado de Cuenta del Servicio, recibos o documentos a través
del cual se le notificaban los cobros del servicio.

(ii) Remita documentacién que estime pertinente para resolver el recurso
interpuesto.

Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2022-CD/OSIPTEL.
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3. Otorgar a LA EMPRESA OPERADORA el plazo de cinco (05) .dias <‘habiles
(Improrrogables) desde la fecha de notificacion de la presente resolucion;. a fin 'de que
cumpla con remitir la documentacion solicitadaZ2.

4. Recordar a LA EMPRESA OPERADORA que, de conformidad conlo establecido en el
articulo 30° del Reglamento, luego de presentado un reclamo /'y mientras el
procedimiento no hubiere concluido, la_empresa operadora no puede suspender la

prestacion del servicio por falta de pago o exiqir el pago del monto._reclamado.

Firmado digitalmente por:

ARRESCURRENAGA
AL SANTISTEBAN. Angela

FAU 20216072155 soft

Vocal de la Sala Unipersonal 19.del Tribunal Administrativo
de Solucion de Reclamos de Usuarios

2 A través de la via del Sistema de trasferencia para elevacion de documentos digitales — STED o mediante la

Mesa Partes Virtual, segun su obligacion.
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